Investigación de Mercados

Listado de Interrogantes para el desarrollo de objetivos específicos

Areas a investigar

1. Mercado en general

1.1. Dimensión del mercado en hogares. Clasificación por NSE, edades.

1.2. Dimensión del mercado en personas que desarrollan actividades fuera del hogar. Clasificación por NSE, edades. 

1.3. Ubicación demográfica.

1.4. Características del mercado: desarrollo, estable - temporal - tipo de variaciones.

1.5. Curva de demanda. Elasticidad de la misma. Factores de influencia.

2. Consumidores

2.1. Hábitos de compra y consumo

2.1.1. Lugar de compra

2.1.2. Frecuencia de compra y consumo. Características socio-económicas de los diferentes niveles de consumidores.

2.1.3. Número de envases y tamaños adquiridos.

2.1.4. Marcas consumidas.

2.1.5. Influencia del grupo de pertenencia en la decisión de compra.

2.1.6. Influencia de la opinión técnica en la decisión de compra.

2.1.7. Influencia del grupo de referencia en la decisión de compra.

2.2. Necesidades y deseos no satisfechos.

2.3. Consumidores potenciales.

2.4. Actitudes frente a las marcas del mercado.

2.4.1. Recordación de marca.

2.4.2. Reconocimiento de marcas.

2.4.3. Pruebas de consumo.

2.4.4. Efectividad de la promoción total hacia las marcas. Relación entre recordación y reconocimiento, prueba de consumo y consumo efectivo.

2.4.5. Marcas abandonadas y no consumidas. Razones.

2.5. Situación cualitativa de cada una de las marcas comparadas con el líder

2.5.1. Imágenes actuales de las marcas.

2.5.2. Imágenes del producto ideal.

2.5.3. Escalas de preferencia.

2.5.4. Ventajas y desventajas. Actitudes. Opiniones.

2.6. Situación del líder

2.6.1. Estructura del mercado del líder. No consumidores relativos, consumidores potenciales, consumidores actuales, ex consumidores.

2.6.2. Motivaciones y actitudes de cada uno de los grupos de consumidores en relación al producto.

2.6.3. Influencia de la publicidad: frecuencia de percepción, medios percibidos, recordación de marcas, identificación, conocimiento, grado de comprensión de los mensajes.

2.6.4. Imagen del consumidor del producto.

2.6.5. Medición de la disposición de compra.

2.7. Prueba de producto

2.7.1. Análisis de las variables: gustos, color y aroma, ofrecidos.

2.8. Prueba de nombres

2.8.1. Análisis de la variable: nombres probables para el producto.

2.9. Prueba de envases

2.9.1. Intercambio de consumidores inter-marca. Razones.

2.9.2. Consumidores exclusivos y simultáneos. Razones.

3. Competencia

3.1 Número de competidores, marcas, calidades, precios, distribución, análisis de las variables históricas de su crecimiento, análisis del resto de las variables influyentes.

3.2 Ventajas y desventajas competitivas de sus productos, cambios y mejoras introducidas.

3.3 Participación de cada marca en el mercado.

3.4 Relación tecnológica entre empresas. Envergadura de cada una de ellas.

4. Distribuidores, mayoristas, minoristas

4.1. Influencia de cada nivel en la decisión de compra.

4.2. Márgenes usuales.

4.3. Financiación a otorgar.

4.4. Opinión de la necesidad del nuevo producto.

4.5. Listados de intermediarios.

5. Producto

5. Atributos tangibles e intangibles del producto. Relaciones con el esquema de necesidades y deseos no satisfechos del segmento de mercado analizado.

5. Relacionar con pruebas de producto.

5. Posibilidad de patentamiento de la marca elegida.

5. Influencia del envase. Características. Relacionar con prueba de envase. Tamaño, formas a elegir.

6. Precio

6.1. Nivel a fijarse de acuerdo la estimación de la demanda del mercado.

6.2. Estrategia a seguir, según segmento del mercado seleccionado.

7. Distribución, Organización de ventas

7. Tipo de canales. Cantidad de intermediarios.

7. Selección de intermediarios. Márgenes de cada uno. Stocks. Financiación.

7. Grado de utilización de los canales actuales.

7. Organización de ventas que requiere la distribución elegida.

8. Publicidad y Promoción

8. Influencia. Tipo de campaña.

8. Ambientación, personajes, leguaje, mensaje.

8. Medios. Costos.

8. Política de promoción. Costos.

9. Análisis de la producción

9.1 Prueba de laboratorio piloto, tecnología a desarrollar.

9.2 Equipamiento requerido. Modificaciones.

9.3 Localización. Espacio e infraestructura requerida.

9.4 Relación con producción de los otros productos de la línea.

9.5 Producción propia total, parcial o externa.

9.6 Accesibilidad a las materias primas.

9.7 Necesidades de personal. Capacitación.

10. Análisis financieros

10. Nivel de inversión. Alternativas.

10. Fuente de previsión de capital: propio o externo, bancario u otros.

10. Condicionamiento de otras necesidades de inversión.

10. Impuestos. Análisis, exenciones. Promoción industrial.

10. Estructura de costos. Relación con precio seleccionado.

10. Rentabilidad del proyecto. Retorno de la inversión.
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